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Kremstaler Digitalhilfe

>“ Transparente & faire Digitalbératung




PREIS- UND
LEISTUNGSUBERBLICK

Digitale Hilfe - Schulung -
Betreuung - Websites

KLAR. PERSONLICH. FAIR.

Leistungen und Preise auf einen Blick
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1. Bestandsaufnahme &
Soforthilfe

(z. B. vor Ort mdglich — siehe
Transportpauschale)

Status erheben 34,00 €

Der erste Blick (ca. 30—45 Minuten). Wir
schauen gemeinsam, wo der Schuh drtckt
(WLAN, Drucker, Smartphone-Fragen). Danach
wissen wir, ob es sich direkt I6sen lasst.

Kurzeinheit (15 Minuten) 17,00 €

Ideal fur eine Kleinigkeit, ein schnelles
Nachjustieren oder kurze Telefonate /
Fernwartung.

Stundensatz (Technische 68,00 € / Std.
Hilfe vor Ort & Software)

Gemeinsames Einrichten, Erklaren und Uben.

FUr Drucker, Mesh-Netzwerke, WLAN-Probleme,

Smart Home und andere
Geréate-Herausforderungen.
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(Fair abgerechnet im 15-Minuten-Takt zu je 17,00
€)

Schnelle Hilfe via WhatsApp & Chat

* Kleine Info-Frage (bis 2 Min.):
kostenlos (Service des Hauses)
 Kurze Chat-Hilfe & Erklarung (bis 15

Min.): 17,00 € (Screenshots oder kurze
Sprachnachrichten)

* Ser-Pass ,Schnelle Fragen®: 35,00 € (5
kurze WhatsApp-Hilfestellungen)
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2. Werkstatt-Diagnose &
Tufteln

Werkstatt-Diagnose (ca. 1 52,00 €
Stunde)

Wenn ein Gerat vor Ort zu kompliziert ist
oder spezielle Tools erfordert, nehme ich es
mit in die Werkstatt und mache eine
grundliche Diagnose.

Unser Fairness-Versprechen

Wenn sich frih zeigt, dass das Gerat nicht
mehr zu retten ist — oder dass sich der
Aufwand nicht lohnt —, breche ich ab. Dann
zahlst du nur die Diagnose-Pauschale, ohne
Arbeitszeit.

Tieferer Check: Wenn wir vereinbaren, dass
ich weiter tiftle, besprechen wir das vorher
— dann wird die Arbeitszeit fair mit 68,00 €

/ Std. abgerechnet (15-Minuten-Takt zu 17,00
€).
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3. Pakete & Schulungen nach
MaB

Alle Pakete enthalten standardisierte
Schritt-far-Schritt-Anleitungen zu den gewahlten
Themen.

Smartphone-Startklar-Paket 82,00 €
(z. B. Emporia)

(Dauer: ca. 1,5 Stunden)
Komplett-Einrichtung des neuen Handys,
wichtige Einstellungen, Kontakte und eine
verstandliche Einfuhrung.

Schulungs-Paket: ,,Mein Gerat 119,00 €
kennenlernen®

(Dauer: ca. 2 Stunden)

Wie funktioniert das Gerat wirklich? Wir
gehen in Ruhe die Grundlagen durch und
nehmen uns Zeit flr deine Fragen.

Sicher mit WhatsApp & Fotos 68,00 €

(Dauer: ca. 1 Stunde)
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Gezieltes Uben: Bilder verschicken, Kontakte
sichern und Nachrichten sicher handhaben.

MaBgeschneiderte Schulung /
Digital-Coaching — 34,00 € /

halbe Std. (Pauschal)

(Dauer nach Absprache, Buchung in
30-Minuten-Blécken)

Themen werden vorab abgestimmt. Gezielte
Fragen, Vorbereitung oder gemeinsames Uben —
genau das, was du brauchst.

Optionaler Zusatz: 14,00 € (Pauschal)
Individuelle
Schritt-fur-Schritt-Anleitung

Nach dem Termin: maBgeschneiderte Unterlagen
(inkl. Kl-gestltzter Screenshots & Notizen)
flr dein Gerat und deine Fragen.
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4. Transport- & Wegpauschale

- Zone 1 8,00 €
(Micheldorf Ortskern & direkte Umgebung)

«Zone 2 15,00 €
(Ausgedehntes Micheldorf — Randlagen/Hbhen &
Kirchdorf)

- Zone 3 25,00 €

(Kremstal & néhere Umgebung, z. B. Molin,
Schlierbach, Pettenbach)

-Zone 4 45,00 €
(GroBraum Steyr & weiteres Kremstal)

«Zone 5 auf Anfrage
(Daruber hinaus)
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5. Website, Hosting & Betreuung
(AWS-Basis)

Website-Beratung 34,00 €

Du bist unsicher zu Struktur, Inhalten oder
Abo? Wir setzen uns zusammen, besprechen
dein Projekt und erarbeiten den idealen

Plan.

Website-Ersteinrichtung (einmalig)

Variante A (ohne 249,00 €
E-Mail-Einrichtung)

AWS-Bereitstellung, Template-Anpassung, Go-Live,
Grundbeflllung (Fotos & Texte) sowie
DNS-Einrichtung.

Variante B (mit 289,00 €
professioneller E-Mail)

Alles aus A, plus professionelle
E-Mail-Anbindung (z. B. via easyname).
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Einmalige Einrichtung Meta 29,00 €
Business Suite

Professionelle Einrichtung und Verkntpfung fur
Social Media.

Monatliche Rundum-Abos

Jederzeit monatlich kiindbar

Basic — 3 Module 29,00 € / Monat

Hochperformantes AWS-Hosting, Domain- &
SSL-Verwaltung; Pflichtmodule ,Uber uns® &
~Kontakt“; 3 Inhalts-Module; 1 kostenlose
Inhaltsdnderung pro Kalenderjahr.

Standard — 4 Module 31,50 € / Monat

Wie Basic, mit 4 wahlbaren Inhalts-Modulen.

Erweitert — 5 Module 34,00 € / Monat

Wie Basic, mit 5 wahlbaren Inhalts-Modulen.

Jedes weitere Modul + 2,50 € / Monat
(Uber 5 hinaus)
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Kleine Anderung (Text oder 15,00 €
einzelnes Foto in einem
bestehenden Modul)

GroBe Anderung / 34,00 € (Pauschal)
mehrere Module
betroffen

(Umfangreichere Anpassungen uber mehrere
Sektionen zum festen Pauschalpreis).

Neues Modul einbinden 68,00 €
(einmalig vor

Abo-Erweiterung)

(Entspricht ca. 1 Stunde fur das Hinzufugen

und Anpassen einer Standard-Sektion, die
danach ins Abo Ubergeht).

Neues Modul — hangt vom
Aufwand ab
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.
Danke fur euer Vertrauen

Fairness-Garantie

. Transparente Preise - klare Absprache
Abrechnung im 15-Minuten-Takt

_ /Kremstaler Digitalhilfe — Lisa Scelli

+43 681 10526598
. Info@kremstaler-digitalhilfe.at'! -

Jetzt Kontakt aufnehmen!




